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INTERNATIONAAL COLLOQUIUM

OVER OPERATIONEEL ONDERZOEK BIJ HET BEDRIJFSBEHEER

4-5 juni 1962

SAMENVATTINGEN

Openingsrede

door P. HENRARD,

Voorzitter van de Beheerraad van het C.L.A.P.

Spreker wees op het belang om de veelvuldige en complexe hulpmiddelen

waarover het moderne bedrijf kan beschikken op een rationele wijze toe te

passen omze te doen bijdragen tot de economische en sociale uitbouw van de

samenleving.

Dit betekent dat voor elk probleem de optimale oplossing moet gevonden

worden. Het operationele onderzoek is één der voornaamste wetenschappelijke

methodes om dit te bereiken. Deze methodes kunnen echter de beslissings-

verantwoordelijkheid van de bedrijfsleider niet uitschakelen. Het zijn slechts

hulpmiddelen met natuurlijk hun onvermijdelijke begrenzingen. Indien het

colloquium er in slaagt het belang van zijn bestaan aan te tonen, meent spreker

dat het doel dat de inrichters voor ogen hadden reeds zal bereikt zijn.

Nieuwe wegen in de Organisatie

door R. GIGOT,

Chef van de afdeling operationeel onderzoek van de S.O.R.C.A.

Deontwikkeling van het bedrijfsbeheer wordt geschetst vanaf het empi-

risme tot het stadium van de wetenschappelijke organisatie. De school van

Taylor en Fayol bracht ons tot de arbeidsanalyse, de studie van het gedrag

van de enkeling en van de groepen, de statistische kwaliteitscontrole, de

functionele decentralisatie, het budgetair beheer en de budgetcontrole.

Enkele leemten bleven open. Leemten die echter kunnen gevuld worden

door het operationeel onderzoek dat zich bezig houdt met de strategie en

de taktiek van het bedrijfsbeheer.
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Het is een nieuwe denkwijze die gericht is op het zoeken van optimale

beslissingen in het licht van een bepaald criterium, en dit volgens weten-

schappelijke methoden. Door het operationeel onderzoek zijn nieuwe werk-

methoden ontstaan en zijn oplossingen gevonden voor problemen in de meest

diverse toepassingsgebieden.

Het bedrijisbeheer

volgens de geest van het wetenschappelijk onderzoek

door G. HALBART en J. COLLIGNON.

De Heer Halbart wees op de mogelijkheid en het belang van het toe-

passen van operationeel onderzoek in een klein bedrijf en leidde de heer

Collignon in, die het probleem van het financieel-optimaal fabricage- ©n

verkoopprogramma van cen kleine staalgieterij besprak.

Na vereenvoudigingen voor het te fabriceren assortiment tot 22 type-

artikels worden de maximale verkoopbare kwantiteiten per artikel vastgelegd.

Het onderzoek wordt beperkt tot de fabricagefasen die aan essentiéle begren-

zingen onderhevig zijn.

Om het potentieel van elke fase te meten wordt een geschikte eenheid

gekozen en worden « technische coéfficiénten » ingevoerd die rekening houden

met de hogere capaciteit bij reeksproductie. Tenslotte worden de verschil-

lende fabricagemethodes als bijkomende varianten in het model ingevoerd.

De maximale jaarlijkse bruto-winst wordt als criterium gekozen. Men

steunt op de verkoopprijzen en op de proportionele onkosten voor elk artikel

en elke fabricagemethode om de bruto-winst te berekenen. Het optimaal

fabricageprogramma vindt men door toepassen van ecn lineaire programmatie,

waarover echter in deze uiteenzetting niet uitgeweid werd.

Het belangrijkste resultaat is echter de kennis van het gedrag van het

model in de omgeving van de optimale oplossing, en het onderzoek van de

invloed van prijswijzigingen en marktwijzigingen.

Enkele merkwaardige resultaten worden belicht :

— het belang van minder rendabele artikels ingevolge de verkoopsbeper-

kingen van de meest rendabele ;

— oriéntatie-elementen voor de marktprospectie :

_— het feit dat een artikel niet noodzakelijk volgens de methode met de

laagste proportionele onkosten moet gefabriceerd worden om een optimaal

geheel te verkrijgen, rekening houdend met de interakties ;
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— oriéntatie-elementen voor de richtingen waarin het bedrijf zich moet uit-

breiden.

De heer Halbart wees nog op het belang van een juiste formulering van

het probleem alvorens het aan de analyse te onderwerpen, en op het feit

dat de exakte oplossing dikwijls de bevestiging blijkt te zijn van wat iedereen

onbewust als normaal beschouwde. Tevens onderstreepte hij de rol van het

operationeel onderzoek als nieuwe denkwijze die de sentimentele en intuitieve

methodes moet vervangen. Een klein bedrijf staat in het voordeel t.o.v. een

groot bedrijf omdat het juist door de geringe omvang overzichtelijker wordt,

waardoor het beheer in nauw kontakt met de werkelijkheid kan gebeuren.

De grote bedrijven compenseren dit thans meer en meer door het invoeren

van wetenschappelijke methodes. Het klein bedrijf moet deze concurrentie het

hoofd bieden door zijn beheer eveneenste rationaliseren. Hiertoe volstaat het

echter niet te beschikken over enige werkmethodes. Om deze met vrucht te

kunnen toepassen moet men de «geest» van deze methodes kunnen door-

gronden.

Tenslotte brak de heer Halbart een Jans voor het in rekening nemen

van de immateriéle elementen in het oplossen van vraagstukken i.v.m. het

bedrijfsbeheer. Hieronder wordt verstaan : intellectuele investeringen, imma-

teriéle winst of verlies ; onzichtbare activa zoals extra kennis, ondervinding of

structuur, reputatie van de firma.

Op deze activa dienen ook afschrijvingen toegepast te worden naar-

gelang hun waarde door de evolutie vermindert.

Er wordt een methode gesuggereerd om deze te berekenen aan de hand

van de zichtbare winst der volgende jaren. Spreker stelt de voorgestelde

methode open voor discussie en hoopt hiermee bijgedragen te hebben tot de

uitbouw van de beheerwetenschap.
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Het gebruik van het begrip « Marginale kosten »

in het operationeel onderzoek in de industrie

door J. LESOURNE,

Directeur-Generaal van de S.E.M.A. - Frankrijk.

Operationeel onderzoek impliceert niet noodzakelijk het gebruik van

ingewikkelde wiskundige modellen. De basisprincipes van deze methodes kun-

nen eveneens toegepast worden op zeer cenvoudige modellen zoals dit in de

marginale analyse gebeurt.

Principes van de marginale analyse

In operationeel onderzoek komt het er op aan om, rekening houdend met

enkele beperkende voorwaarden de waarden te zoeken van enkele onafhan-

kelijke parameters x, y,z waarvoor een functie R (x,y,z) maximaal wordt.

De voorwaarden voor een relatief maximum zijn :
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Hieruit volgt dat de optimale oplossing kan gevonden worden door:

— de punten te zoeken waar de variaties van de tweede orde zijn ;

— de relatieve minima van de relatieve maxima te onderscheiden ;

— tussen deze laatste het absoluut maximum te zoeken.

Mits enige voorzorgen is deze methode ook bruikbaar voor maxima op

de grenzen van het variatiegebied en mits het invoeren van een multiplicator

van Lagrange, ook voor onderling afhankelijke veranderlijken.

De marginale kosten: zijn de produktiekosten van één supplementaire

eenheid. Men onderscheidt marginale kosten op korte termijn en op lange

termijn.
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De marginale inkomsten zijn: de inkomsten ingevolge de verkoop van

een supplementaire eenheid.

De marginale winstmarge is de rentevoet i, waatvoor een welbepaalde

investering x, deze is waarbij de geactualiseerde opbrengst R (x, 7) maximaalis.

Het is de oplossing van

DR (z,/)
Dx

= 0 naar?

In de marginale analyse zoekt men de politiek waarmee de opbrengst-

variaties negatief zijn bij alle infinitesimaal Kleine politiekwijzigingen. Dit

impliceert dat de politiekfunctie continu is, bovendien kunnen slechts rela-

tieve maxima gevonden worden waartussen dan nog het absolute maximurn

moet gekozen worden, hetgeen vooral bezwaarlijk is wanneer er veel beper-

kingen opgelegd zijn.

1° voorbeeld : De optimale geografische ligging voor cen centraal be-

voortadingsstation dat » centra moet bedienen. Het station ontvangt hoeveel-

heden g, vanwege leveranciers 7 en verzendt hoeveelheden g; voor de centra j

(2g = % gj). De beschikbare wegen zijn ondersteld bekend.

2¢ voorbeeld : Het optimale productieniveau voor een aardgasbron met

bekende reserve. Men moet putten boren en zuiveringsstations bouwen, met

voorafbepaalde capaciteit en met een levensduur van p jaar. Studies hebben

schattingen opgeleverd over de verkoopprijs per m* gas in functie van het

productieniveau. Er wordt rekening gehouden met het dalend debiet naar-

gelang het einde van de reserve nadert.

3° voorbeeld : Het optimaal abonnementskontrakt dat een bedrijf met

de Franse electriciteitsmaatschappij kan afsluiten, rekening houdend met de

drie nieuwe tarieven die men eventueel kan combineren. Benevens een vast

jaarlijks bedrag dat enkel afhangt van het voorziene verbruik betaalt men

het effectief verbruik en eventueel een boete voor de overschrijding van de

vooruitzichten. Dit alles varieert bovendien nog met de perioden waarin deze

energie verbruikt wordt. De gezochte grootheden zijn : het op te geven voor-

ziene verbruik en de verdeling van dit verbruik over de verschillende tarieven.

De oplossing van dit laatste probleem werd door spreker nader omschreven.
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Analyse van de houding der kleinhandelaars

t.o.v. de ristorno-politiek

door E. VENTURA,

Direkteur van SEPRO, Frankrijk.

Het probleem van de optimale prijzenpolitick voor bedrijven van cen

welomschreven type wordt geschetst en een wetenschappelijke methode voor

de oplossing ervan wordt voorgesteld.

Deze maakt gebruik van :

— een studie van de elasticiteit van de vraag in functie van de prijzen ;

— de toestand van de concurrentie (monopool, oligopool of heterpool).

De kritiek wordt gemaakt van de klassieke methoden voor het vastleggen

van de verkoopprijzen. Deze methoden kunnen meestal tot één van de volgende

werkwijzen herleid worden :

— de kostprijs wordt vermeerderd met een « normaal » winstpercentage ;

— de verkoopprijs wordt aangepast aan de marktprijzen.

Vervolgens wordt de differentiatiepolitick besproken waarbij verschil-

lende prijzen gevoerd worden voor verschillende groepen afnemers. Tenslotte

wordt de ristornopolitick aan de hand van een concreet voorbeeld toegelicht.

Economische studie over de vestiging van een staalfabriek

door B. VAN OMMESLAGHE,

Direkteur bij SOBEMAP, Belgié.

De methodologie, die gevolgd werd bij het schatten van de omvang en

de aard van de mogelijke markt voor een voor 1965 geplandestaalfabriek,

werd uiteengezet. Hierbij diende rekening gehouden te worden met de moge-

lijke capaciteiten van nieuwe installaties en met de geografische ligging van

het geplande bedrijf.

Het onderzoek omvatte volgende stappen :

1. Eliminatie van produkten die a priori niet in aanmerking komen voor de

fabricage ;
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2. Schatting van de omvang van de vraag op de binnenlandse markt in 1965 ;

3. Schatting van het aanbod vanwege andere bedrijven, rekening houdend

met hun evolutie ;

4, Schatting van de geografische verdeling van vraag en aanbod;

5. Afwegen van de voor- en nadelen van de ligging der geplande fabriek

ten opzichte van deze der concurrenten.

De gevolgde wetkwijzen en interpretatiemethodes werden in detail

uiteengezet.

Operationeel onderzoek in een Duitse ijzerfabriek

door H.A. FRICKE,

Dienst Wiskundige Statistiek bij de Dortmund-Hérder Hiittenunion.

De uitbouw van een programma voor het walsen van grote platen wordt

besproken.

Deplettechniek wordt in het kort uiteengezet.

Bij de programmatie wordt rekening gehouden met de capaciteit van één

bewerking, met de combinatiemogelijkheden van verschillende bestellingen,

met de snelheid waarmee een bestelling dient uitgevoerd te worden en met

de afmetingen der bestelde platen. Bovendien mag het programma niet te

ingewikkeld zijn om in geval van storingen geen te grote verliezen te lijden.

Hierdoor wordt het aantal oplossingen waaruit men de optimale moet kiezen,

fel beperkt.

Het probleem wordt opgelost met behulp van een computer. Het voordeel

van deze methode t.o.v. de manuele programmatie wordt toegelicht aan de

hand van enkele voorbeelden.

Dynamische programmatie en haar toepassingen in economie

door A. KAUFMANN,

Wetenschappelijk adviseur bij Bull - Frankrijk.

De dynamische programmatie is een sekwente optimalisatietechniek, op

punt gezet door Bellman, die verwant is met de variatierekening.

Aan de hand van een uitvoerig behandeld voorbeeld van een probleem

over de «kortste afstand» wordt het grondprincipe van Bellman geillus-
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treerd. Dit principe zegt dat de optimaliteit van een « politiek » onathanke-

lijk is van alle vorige beslissingen.

Dit beginsel kan uitgebreid worden tot een model waarin de toekomst

door toevalswetten beheerst wordt. Dit wordt aangetoond aan de hand van

een tweede voorbeeld waarin een kansspel besproken wordt. Het verband

met Markov-processen wordt eveneens toegelicht.

Tenslotte wordt nog in het kort uiteengezet waarom de dynamische

programmatie niet alleen voor de ingenieur, maar ook voor de economist,

belangrijke diensten kan bewijzen.

Electronische rekenmachines en operationeel onderzoek

door M. LINSMAN,

Lector aan de Universiteit van Luik,

Direktenr van het Rekencentrum van de Universiteit.

De opbouw en de werking van cen ordinator wordt in het kort bespro-

ken, Als voornaamste toepassingen van electronische rekenmachines bij opera-

tioneel onderzoek worden genoemd:

— Analyse van grote hoeveelheden informatie ;

— Uitvoering van omslachtige berekeningen zoals het oplossen van stelsels

van vergelijkingen met veel onbekenden en het toepassen van de simplex-

methode bij een lineaire programmatie ;

— Toepasen van simulatiemethodes.

Tenslotte worden de potentitle mogelijkheden van ordinatoren belicht

in verband met het bestuderen van leerprocessen.

Bepaling van de werkingsgrens

van een Pratt & Whitney R 2800 viiegtuigmotor bij minimale kosten

door D, BINDLER-GASPARD,

Sektie Operationeel Onderzoek bij de Sabena - Belgié.

Het probleem van de optimale revisietijd voor een motor werd bestudeerd

volgens de simulatiemethode. De geschiedenis van dit onderzoek zoals het

door de werkploeg « Gestion du Matériel » van AGESCIin 1960uitgevoerdis,

werd geschetst.
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Men onderscheidt volgende stadia:

— Keuze van de te bestuderen motor;

— Onmschrijving van de motor;

— Opstellen van de slijtagekurven der onderdelen;

— Schatting der herstellings- en revisiekosten ,

— Oppuntstellen van een test die toelaat te beslissen of er een herstelling

of een revisie dient te gebeuren ;

— Keuze van een simulatietechniek ;

— Opstellen van de organigrammen en de ordinogrammen voor de IBM

140i1 ;

— Programmatie van de ordinator ;

— Eerste resultaten.

Besluiten

door M. LINSMAN.

Na nogmaals het belang van het operationeel onderzoek yoor grote en

kleine bedrijven onderstreept te hebben, pleit spreker voor een nauwere

samenwerking tussen industrieén en universiteiten om aldus tot een optimale

bundeling der krachten te komen.

Sluitingsrede

door P. HENRARD,

Voorzitter van de Beheerraad van het C.L.A.P.

Na het belang van het operationeel onderzoek voor de ontwikkeling

van de ondernemingen aangetoondte hebben, trekt de spreker enkele praktische

besluiten met het oog op het veralgemeend gebruik van deze methoden.


